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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance),
assessoria (advisory) e percepcao (insight) baseadas em risco.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na anadlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também ava-
liar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO

REALIZADO
PELA UAIG?

O trabalho de auditoria tem
como objetivo a avaliacdo da
adequacdo dos processos de
selecdo dos bolsistas para
tutorias desenvolvidas no
ambito do Sistema Universi-
dade Aberta Do Brasil - UAB,
bem como a atuagao regular
dos tutores.

POR QUE A UAIG REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Trata-se de uma acao prevista no Plano Anual
de Auditoria Interna (Paint 2025), em virtude

de uma demanda da Controladoria Geral da
Uniao.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCAN-
CADAS PELA UAIG? QUAIS AS RE-
COMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

Conclusoes:

Deficiéncia na verificacdo dos documentos de
selegao.

Falha na autuagdao dos processos administra-
tivos para selecao de tutores e na conducao
do processo seletivo.

Inexisténcia de verificacdo da veracidade dos
documentos apresentados pelos candidatos e
se os selecionados mantém as mesmas condi-
¢Oes durante o prazo de vigéncia da bolsa.

Oportunidade de melhoria na transparéncia
da divulgacdo dos processos de selecdo de
tutores.

Auséncia de mapeamento do processo de
concessao de bolsas UAB.

Auséncia de procedimentos e documentos
que comprovem a integral atuagao dos tuto-
res.

Recomendacdo 01.01 — Que a DEAD, estabe-
lega procedimentos internos de controle e

validagdo que garantam a conformidade e a
integridade dos documentos apresentados
pelos candidatos, como por exemplo, a ado-
¢do de listas de verificagdao, dupla conferén-



Cia, criagdo de um manual, treinamentos para
os responsaveis pela conferéncia desses do-
cumentos, dentre outros que julgar pertinen-
tes, a fim de evitar futuras impropriedades e
assegurar a conformidade com as normas e
regulamentos aplicaveis.

02.01 — Que a DEAD estabeleca um sistema
de controle que assegure que toda a docu-
mentacdo do respectivo processo seletivo
seja consolidada e anexada de forma centrali-
zada em um Unico processo, evitando o ar-
quivo e guarda de documentacao fragmenta-
da ou dispersa, como observado nos proces-
sos analisados.

02.02 — Que a DEAD implemente um protoco-
lo para a conducdo dos processos seletivos,
garantindo a ampla publicidade de todas as
etapas e informagdes relevantes, prazos mi-
nimos para alteragdes de cronograma e me-
didas que visem melhorias e padronizacao da
atuacdo das respectivas bancas.

03.01 — A DEAD deve implementar um proce-
dimento formal para a verificagdo da veraci-
dade de todos os documentos apresentados
pelos candidatos que necessitam dessa verifi-
cagdo, garantindo a conformidade com os
requisitos do processo seletivo.

03.02 — Que a DEAD estabeleca uma rotina de
verificagdes periddicas durante toda a vigén-
cia da bolsa, abrangendo n3do apenas o vincu-
lo empregaticio, mas também outras condi-
¢Oes essenciais a manutengao.

04.01 — Que a DEAD divulgue os editais de
todos os processos seletivos na se¢do princi-
pal de "Editais" do portal oficial da UFVIM,
garantindo maior visibilidade e acesso a in-
formacgdo, facilitando que os interessados



encontrem as oportunidades.

04.02 — A DEAD deve utilizar as redes sociais
oficiais da UFVJM para anunciar a abertura de
novos editais de selegao de tutores, direcio-
nando os usuarios para a pagina onde o edital
completo estd disponivel.

05.01 — A DEAD para dar o tratamento neces-
sario ao processo de concessao de bolsas de
tutoria, mapeando o processo, e o respectivo
procedimento operacional padrdao — POP e
consequentemente, a identificagao e trata-
mento dos riscos, em consonancia a Politica
de Gestdo de Riscos da UFVJM e orientagdes
da Diretoria de Governanca Institucional e do
Escritorio de Processos.

06.01 — A DEAD deve estabelecer um sistema
robusto de monitoramento e comprovacdo da
execucdo de todas as atividades e atribuicoes
dos tutores bolsistas, adotando registros for-
mais, como por exemplo, relatérios de ativi-
dades, atas de reunides, registros de acom-
panhamento, ou outros instrumentos que
possam comprovar a execugao das tarefas
pelos tutores, além do controle de acessos ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

06.02 — A DEAD, recomenda-se implementar
rotinas de monitoramento sistematico ou
controles internos para que o acesso e a inte-
ragdo com o Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA) ocorram exclusivamente fora do
hordrio de expediente funcional do servidor.
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INTRODUCAO

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto n2 5.800, de 8 de
junho de 2006, como uma politica publica voltada ao desenvolvimento da Educacdo a Dis-
tancia (EaD). Seu objetivo principal é expandir e interiorizar a oferta de cursos de educacao
superior no pais, promovendo maior acesso a universidade publica de qualidade em regiGes
onde a oferta de ensino é limitada.

Este sistema articula instituicdes de ensino superior, governos estaduais e municipais para
oferecer cursos em diversas areas do conhecimento, levando a educagdo superior a locais
distantes e isolados. Dessa forma, o UAB contribui para o desenvolvimento de municipios
com baixo [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da Educa-
¢do Basica (IDEB), atuando como um instrumento eficaz para a universalizacdo do acesso ao
ensino superior. Além de reduzir a concentracao de cursos em grandes centros urbanos, o
sistema promove a democratizagao do conhecimento e o fortalecimento das regides mais
vulnerdveis.

No dmbito da modalidade de ensino a distancia, a Universidade Federal dos Vales do Jequi-
tinhonha e Mucuri (UFVJM) oferece atualmente cinco cursos de graduagcdo — Administracao
Publica, Licenciatura em Fisica, Matematica, Pedagogia e Quimica — além de cursos de es-
pecializacdo em Educagcdo em Direitos Humanos, Ensino em Geografia e Ensino em Ciéncias
“Ciéncia é 10”. Esses cursos sdo disponibilizados em trés campi proprios (Diamantina, Janau-
ba e Tedfilo Otoni) e em 34 municipios de Minas Gerais, incluindo Aguas Formosas, Almena-
ra, Aracuai, Bocailva, Brasilia de Minas, Buritis, Buritizeiro, Capelinha, Carlos Chagas, Corin-
to, Cristalia, Divinolandia de Minas, Francisco S3, Itamarandiba, Jaiba, Januaria, Jequitinho-
nha, Joaima, Lagamar, Mantena, Minas Novas, Monte Azul, Nanugue, Novo Cruzeiro, Padre
Paraiso, Papagaios, Pedra Azul, Pompéu, Porteirinha, Sdo Jodo da Ponte, Taiobeiras, Turma-
lina, Urucuia e Varzea da Palma.

Considerando que a UFVIM possui quatro campi, sua presenca abrange 38 municipios do
interior de Minas Gerais, 0 que representa aproximadamente 4,45% dos municipios do esta-
do. Essa abrangéncia inclui as mesorregides dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, além de
areas como Norte de Minas, Central Mineira e Noroeste de Minas. O polo de EaD mais proé-
ximo da sede fica em Corinto/MG, a cerca de 172 km de distancia, enquanto o mais distante
esta em Buritis/MG, a aproximadamente 742 km.

Dos 36 polos de EaD fora da sede, quatro estdo a até 200 km de distancia, sete entre 200 e
300 km, nove entre 300 e 400 km, dez entre 400 e 500 km, cinco entre 500 e 600 km, e um a
mais de 700 km de distancia. Essa dispersdo evidencia os desafios logisticos e de gestdo na
manutencao e supervisao das atividades de tutoria e suporte aos estudantes.

A presente auditoria foi conduzida na Diretoria de Educagdo Aberta e a Distancia com o ob-
jetivo de avaliar a adequacdo dos processos de selecdo dos bolsistas tutores no ambito do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), bem como verificar a regularidade da atuagao
dos tutores entre os anos de 2021 a 2024.



O escopo abrange os processos seletivos realizados entre 2021 e 2024, periodo no qual a
DEAD contou com a colaboragdo de 68 bolsistas distribuidos em nove cursos de EaD. Para a
analise, foi examinada a documentacgdo de 30 tutores, representando uma amostra de apro-
ximadamente 44% do total.

Os servicos disponibilizados pela Diretoria de Educagdo Aberta e a Distancia (DEAD) estdo
alinhados aos objetivos estratégicos E1 a E4 do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), a saber:

E1 Melhorar a qualidade dos cursos de graduacdo e pés-graduacgdo oferecidos pela
instituicdo.

E2 Implantar novos cursos de graduagdo e pds-graduagao.

E3 Reduzir a evasao, retengdo, nimero de vagas ociosas e aumentar a diplomagdo
nos cursos de graduacgado e pés-graduacao.

E4 Revisar e adequar os PPC dos cursos de graduacdo em atendimento a legislacao
atual.

Essa iniciativa estd contemplada no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
2025, especificamente no item 1.1, aprovado pelo Conselho Universitario por meio do Des-
pacho n? 174/2024/SecCONSU/CONSU.

Com o presente trabalho busca-se responder as seguintes questdes e subquestdes de audi-
toria:

1. Aselecdo dos tutores bolsistas foi efetuada conforme as normas existentes?

1.1 E realizado um processo seletivo para escolha dos bolsistas?

1.2 Os candidatos selecionados cumprem os requisitos minimos?

1.3 O processo de selecdo é autuado em processo administrativo préprio?

1.4 A DEAD verifica se o bolsista mantém todos os requisitos durante o prazo de vigéncia
da bolsa?

1.5 Os editais de sele¢do sdo amplamente divulgados, garantindo acesso igualitario as in-
formacgoes?

1.6 As etapas do processo seletivo sao claras e acessiveis aos candidatos?

1.7 A DEAD divulga a relagao dos bolsistas?

2. O processo de selecdo e concessao das bolsas UAB foi mapeado?

3. A DEAD realiza uma verificacdo sistematica da atuacdo dos tutores no cumprimento
das suas responsabilidades e atribuicdes?

3.1 A DEAD possui normas, regulamentos ou procedimentos documentados que orien-
tam a verificagdao da atuagao dos tutores?

3.2 A atuacdo dos tutores é verificada e devidamente documentada, incluindo evidéncias
gue suportem as conclusdes?

A metodologia empregada nesta auditoria envolveu a utilizagdao do Sistema e-CGU para exe-
cugdo e gerenciamento dos Papéis de Trabalho, analise da legislacao de referéncia, requisi-
¢do de informacgdes por meio de Solicitacbes de Auditoria, andlise de conformidades, consul-
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ta as informagdes disponiveis no portal institucional, além de reunides de apresentagdo da
equipe e alinhamento dos trabalhos, de busca por solugdes conjuntas e avaliagdo por meio
de questionarios.

Durante a execucdo deste trabalho, ndo foram impostas quaisquer limitacdes ou restricdes
por parte da unidade auditada.

Em 11 de margo de 2025, encaminhamos a DEAD o documento de Formaliza¢do de Inicio
dos Trabalhos. Este documento informava sobre a auditoria e sobre a possibilidade de uma
reunido inicial para apresentagdo de informagdes preliminares e do auditor responsavel.

A reunido de abertura foi realizada em 13 de marco de 2025. Na ocasido, o Diretor Interino
foi informado sobre o auditor responsdvel, o tipo de auditoria, o objetivo geral do trabalho,
as possiveis questdes e a dindmica dos trabalhos. Também foram acordados os procedimen-
tos para acesso aos documentos, a duragao da auditoria e a forma de comunicagao dos re-
sultados.

Cumpre ressaltar que, apdés uma reclamacdo referente a negativa de acesso ao espelho de
uma prova (SEl 23546.096612/2023-22), a DEAD implementou uma boa pratica nos trés ul-
timos editais para sele¢do de tutores. Foram anexados aos processos seletivos, os espelhos
da prova escrita. Esta pratica, que atende ao Principio da Transparéncia, deve ser permanen-
te e estendida aos demais processos da diretoria.

No decorrer dos trabalhos, foi publicado o Decreto n.2 12.456, de 19 de maio de 2025, que
regulamenta a oferta de educagao a distancia por instituigcdes de educagao superior em cur-
sos de graduacdo e a Portaria MEC 506/2025, que regulamenta o decreto. Esses normativos
estabelecem que o corpo docente podera ser auxiliado por tutores com atribuices adminis-
trativas, distintas das fun¢des de mediacdo pedagdgica.

Diante disso, é provavel que a Portaria Capes 309/2024 sofra alteragdes nas atividades de
tutoria.

Na data de 18.07.2025, foi disponibilizado a DEAD, via e-CGU, a versao preliminar deste rela-
tério, concedendo prazo um prazo inicial de 10 dias para manifestagdes. Foi disponibilizada
ainda a oportunidade da Reunido de Busca de Solu¢cGes Conjuntas.

Em 15.08., realizou-se a Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, na qual foram discutidos
aspectos referentes as recomendagdes; em 21.08.2025, a unidade apresentou sua manifes-
tacdo sobre os termos do relatério.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Deficiéncia na verificagao dos documentos de selegao.

Fato 1 — Na documentagdo encaminhada pela DEAD, verifica-se um contracheque sem data
que comprove a contemporaneidade do vinculo (***.310.396-**).

Critério — *Portaria Capes n.2 183/2016, art. 32, 11 "a"; art. 49, IIl.

Portaria Capes n.2 309/2024, art. 3¢, Il "a"; art. 42, § 29, IX. (*Revogou a Portaria 183/2016).
Condigdo — Inconsisténcia em documento apresentado por candidato do processo seletivo.
Causa — Falha na verificagdo dos documentos.

Efeito — Possibilidade de concessdo de Bolsa a candidato que ndo cumpre todos os requisi-
tos.

Conclusao — Nesse caso, é possivel concluir pela existéncia de falhas no procedimento de
analise e verificacdo dos documentos apresentados pelos candidatos.

2. Falha na autuac¢ao dos processos administrativos para selecao de
tutores e na condug¢ao do processo seletivo.

Fato 1 — De acordo com a resposta enviada a SA 01, a DEAD autua processos administrativos
para a selecdo de bolsistas. No entanto, dos treze processos encaminhados, apenas no pro-
cesso n? 23086.012441/2023-51 foi encontrada a documentagdo completa apresentada pe-
los candidatos. Nos demais processos, a documentacdo foi enviada separadamente.

Fato 2 — Em nenhum dos processos encaminhados constam as informagdes relativas a con-
vocacdo e nomeacao dos candidatos, fato que ja foi objeto de denuncia na ouvidoria da
UFVJM, conforme processos 23546.083576/2023-37 e 23546.002342/2024-88.

Fato 3 — Em alguns processos, o problema é relativo a auséncia de informac¢des quantos aos
recursos e suas respectivas respostas, conforme Anexo lll.

Fato 4 — No ano de 2023, a UFVIM recebeu 2 manifestacGes acerca da publicacdo do resul-
tado do processo seletivo com os CPF’s descaracterizados e sem o nome dos candidatos,
porém, verificamos que nos editais de 2024, os resultados foram publicados com os nomes
dos candidatos.
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Fato 5 — A Ouvidoria/UFVJM recebeu algumas denuncias relacionadas a atuagdo das bancas
nos casos dos editais 28, 35 e 36/2023, relativas a identificacdo de candidatos, auséncia de
divulgacdo dos membros da banca, cobraram contelddo que n3o estava previsto no edital,
remarcaram prova sem tempo habil para que os candidatos tomassem conhecimento, nega-
tiva de acesso as provas e aos espelhos, inconsisténcia entre o gabarito informado e a prova,
questdes sem pontuacgdo atribuida e questdes idénticas as de prova anterior.

Na documentacdo apresentada, ndo é possivel verificar os fatos apresentados na denuncia e,
os nomes dos responsaveis pela conducdo do processo, encontram-se nas disposicoes pre-
liminares dos editais.

Ressaltamos que a centralizacdo da documentacdo nos processos administrativos é funda-
mental para garantir a seguranca juridica, a transparéncia e a rastreabilidade de todas as
etapas do processo seletivo.

Por outro lado, a documentagao avulsa dificulta o controle, principalmente o social, aumen-
ta o risco de extravio de informacdes e compromete a integridade do processo de selecdo,
podendo gerar questionamentos sobre a lisura e a conformidade com as normas vigentes.

Critério — Lei 9.784/99, art. 29, § 19;

Lei 12.527/2011, art. 32 e art. 79, l e lI;

*Portaria Capes 102/2019, art. 59, § 4¢; e

Portaria UFVJM n2 3136/2018, art. 42, XVIII.

Portaria Capes n.2 309/2024, art. 13, I. (*Revogou a Portaria 102/2019).

Condigdo — Processos seletivos sem os documentos apresentados pelos candidatos.
Causa — Auséncia de documentos de selegdo nos autos do processo seletivo.

Efeito — Possibilidade de desaparecimento de documentos, perda de informacdes e falta de
transparéncia no processo.

Conclusdo — Assim, conclui-se que a DEAD/UFVIJM ndo anexa todos os documentos de sele-
¢3d0 ao respectivo processo seletivo.

3. Inexisténcia de verificacdo da veracidade dos documentos apre-
sentados pelos candidatos e se os selecionados mantém as mesmas
condi¢oes durante o prazo de vigéncia da bolsa.
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Fato 1 — A documentagdo apresentada pelos candidatos aos programas de bolsas ndo esta
sendo verificada quanto a sua veracidade de forma sistematica. Foi identificado um contra-
cheque sem data ou informagdes que comprovem a contemporaneidade do vinculo com o
processo seletivo. Em resposta a SA n.2 04, a DEAD confirmou que a verificacdo de veracida-
de sé ocorre em caso de suspeita, e que ndo ha um procedimento formal para essa checa-
gem. A depender do documento apresentado, essa verificagdo é necessaria para analisar se
a informacado corresponde a realidade apresentada, como por exemplo, em caso de declara-
¢oes.

Fato 2 — Também ndo encontramos indicios de que é realizada uma verificagao semestral
para verificar se os bolsistas mantém as mesmas condi¢des durante o prazo de vigéncia da
bolsa, o que foi normatizado em 2024 pela DEAD, através da Instru¢gao Normativa n2
01/DEAD/2024. Por meio da SA n.2 04, questionamos também sobre a verificagdo periddica
e fomos informados que “houve uma grande entrada de novos tutores no més de abril/24
(Edital 35/2023, Edital 02/2024), apresentando o vinculo publico na documentacdo de ca-
dastro. Dessa forma, no semestre passado (2024/2) n3o foi solicitado, mas neste semestre
(2025/1) ja foi encaminhado e-mail solicitando o envio do contracheque atualizado para a
comprovacao do vinculo”.

Conforme resposta encaminhada e em virtude da previsao constante na Instrugao Normati-
va n2 01/DEAD/2024, esse e-mail ird atender apenas a verificagdo da manutencdo de vincu-
lo, no entanto, verificamos nos editais, outras situacdes que devem ser verificadas periodi-
camente.

A auséncia de um procedimento formal e rigoroso para a verificagao da veracidade dos do-
cumentos apresentados na selecdo e durante a vigéncia da bolsa expde a Administracdo
Publica a riscos significativos de fraude, irregularidades e concessao indevida de beneficios.

Critério — *Portaria 183/2016, art. 3¢, 1I, "d" e art 82, "b"; e
Instrucdo Normativa n? 01/DEAD/2024, § 2°.
Portaria Capes n.2 309/2024, art. 32, "b" e 59, Il. (*Revogou a Portaria 183/2016).

Condigcao — Nao verificacdo da veracidade da documentacao apresentada e da verificacdo
perioddica de que os tutores bolsistas mantém as mesmas condicdes do momento da selecgdo.

Causa - Inexisténcia de medidas de controle que definam a verificagdo momentanea e peri-
odica da documentacdo e das informacdes apresentadas pelos candidatos/tutores.

Efeito — Pagamento indevido de bolsa e prejuizo a imagem da instituigdo.
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Conclusao — Assim sendo, é possivel concluir que ndo é realizada a verificacdo da veracidade
das informacbes apresentadas e nem se os bolsistas mantém as mesmas condi¢des durante
a vigéncia da bolsa.

4. Oportunidade de melhoria na transparéncia da divulgacao dos
processos de selecao de tutores.

Fato 1 — A DEAD publica os editais de processos seletivos para tutores na sua pagina dentro
do portal da UFVJM, cumprindo o art. 72 da Portaria Capes 183/2016.

No entanto, esta pratica é considerada insuficiente pela UAIG por nao atender plenamente
ao art. 52, § 32 da Portaria 102/2019, que exige ampla divulgagdo dos editais, nem a Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que determina o uso de todos os meios legitimos
disponiveis para divulgar informacdes de interesse coletivo e geral.

A simples publicagcdo em uma pagina setorial, mesmo que dentro do portal institucional,
pode limitar o alcance da informacao e restringir o nimero de potenciais candidatos. A am-
pla divulgacdo dos editais é crucial para assegurar a isencdo e a competitividade dos proces-
sos seletivos, atraindo os melhores talentos e garantindo que todos os interessados tenham
igual oportunidade de acesso a informagao.

Critério — Lei 12.527/2011, art. 39, Ill, IV e V; art. 82, § 2% e § 32.

Lei 11.273/06, art. 52,

*Portaria Capes 183/2016, art. 7°.

*Portaria Capes 102/2019, art. 59, § 3¢.

Portaria Capes n.2 309/2024, art. 13, Il (Revogou as portarias 183/2016 e 102/2019).

Condigdo — Editais publicados apenas na pagina da DEAD e ndo aparecem na pagina principal
da UFVIM.

Causa — Publicacdo dos editais apenas na pagina especifica da DEAD.

Efeito — Processos sem transparéncia e publicidade.

Conclusao — Assim, conclui-se que é necessdria a ampliacdo na divulgacdo dos editais para
selecdo de tutores.
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5. Auséncia de mapeamento do processo de concessao de bolsas
UAB.

Fato 1 - Verificou-se que no Portal Institucional, em Escritério de Processos, é ausente o ma-
peamento pela DEAD dos processos de selegdo e de atuagdao dos bolsistas e consequente-
mente a identificagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao.

Critério — IN Conjunta n.2 01, de 10 de maio de 2016, art. 32; e
Portaria n° 946/2022, art. 10 - Diretrizes da Politica de Gest3o de Riscos da UFVIM.

Condicdo — Auséncia de fluxogramas dos processos de concessao de bolsas de pds-
graduacao.

Causa — Ndo atendimento a Politica de Gestdo de Riscos da UFVIM. Auséncia de implantacao
efetiva da PGR na UFVIM.

Efeito - Falta de mapeamento do processo e dos riscos do respectivo processo. Auséncia de
Fluxogramas e Procedimentos operacionais do processo.

Conclusao — Com base nos fatos apresentados, constatou-se que a DEAD ndo realizou o ma-
peamento do processo de selecdo e atuacdo dos bolsistas do programa UAB no Portal Insti-
tucional, especificamente no Escritério de Processos. Isso resulta na auséncia de identifica-
¢do dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para essa atividade.

6. Auséncia de procedimentos e documentos que comprovem a in-
tegral atuacao dos tutores.

Fato 1 — Durante o planejamento do trabalho de auditoria, verificou-se que a DEAD publicou
o Instrumento Normativo 01/DEAD/2018, que regulamenta as atividades dos bolsistas.

Essas atividades também estavam previstas no Termo de Compromisso e no edital do pro-
cesso seletivo, incluindo: mediagao de comunicagao, acompanhamento de cursistas, apoio
ao professor, acesso regular ao AVA com retorno em 24h, elaboracdo de relatdrios mensais,
corregao de atividades e participagao em reunides mensais.

No entanto, a documentagdao encaminhada pela DEAD n3ao demonstra a efetiva realizagao
dessas atividades pelos tutores, exceto por arquivos em Excel que mostram os acessos ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), porém, ndo constam os respectivos horarios de
acesso.

Também nado encontramos documentos que comprovem a verificagao dessas atividades pe-
los docentes que sao responsaveis pelos tutores.
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Fato 2 — No ano de 2024, foram feitas trés manifestagdes na Ouvidoria/UFVJM, sobre pro-
blemas na atuagdo dos tutores, relatando que nem todos os tutores estavam respondendo
os discentes ou ndo respondiam dentro do prazo e que tinha tutor que ndo cumpria a sua
carga horaria semanal.

Apenas pela documentacdo apresentada pela DEAD, ndo foi possivel confirmar essas situa-
¢Oes, todavia, essas denuncias indicam fragilidades na gestao da atuagao dos tutores.

Critério — *Portaria Capes 183/2016, art. 3¢, I, "e" e "h";
Instrumento Normativo 01/DEAD/2018; e

Portaria Capes n.2 309/2024, art. 39, Il, "e"; art. 52, | e Il; art. 15. (*Revogou a Portaria
183/2016).

Condicao — Inexisténcia de documentos que comprovem a efetiva atuagdo dos tutores.

Causa - Insuficiéncia nos controles internos atinentes a formalizagdo da documentagdo que
comprova a atuagdo dos tutores.

Efeito — Falta de transparéncia. Dificuldade na avaliagao do desempenho dos tutores.

Conclusao — Assim, conclui-se que a DEAD nao formaliza e nem documenta a atuagao dos
seus respectivos tutores.
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RECOMENDACOES

Achado n® 1.

01.01 — Que a DEAD, estabeleca procedimentos internos de controle e validagdo que garan-
tam a conformidade e a integridade dos documentos apresentados pelos candidatos, como
por exemplo, a adogdo de listas de verificacdo, dupla conferéncia, criagdo de um manual,
treinamentos para os responsdveis pela conferéncia desses documentos, dentre outros que
julgar pertinentes, a fim de evitar futuras impropriedades e assegurar a conformidade com
as normas e regulamentos aplicaveis.

Beneficios esperados — Essa agdo contribuira para a transparéncia, confiabilidade e efetivi-
dade dos processos de verificacdo e validagdo documental.

Achado n° 2.

02.01 — Que a DEAD estabeleca um sistema de controle que assegure que toda a documen-
tacdo do respectivo processo seletivo seja consolidada e anexada de forma centralizada em
um Unico processo, evitando o arquivo e guarda de documentacao fragmentada ou dispersa,
como observado nos processos analisados.

02.02 — Que a DEAD implemente um protocolo para a conducdo dos processos seletivos,
garantindo a ampla publicidade de todas as etapas e informacdes relevantes, prazos mini-
mos para altera¢des de cronograma e medidas que visem melhorias e padronizacdo da atua-
¢do das respectivas bancas.

Beneficios esperados — Melhoria da governanca, reducdo de riscos de inconsisténcias, trans-
paréncia e a rastreabilidade de todas as etapas do processo seletivo e a garantia de que toda
a documentagdo necessaria esteja devidamente consolidada e disponivel para quaisquer
interessados.

Achado n° 3.

03.01 — A DEAD deve implementar um procedimento formal para a verificagao da veracidade
de todos os documentos apresentados pelos candidatos que necessitam dessa verificacdo,
garantindo a conformidade com os requisitos do processo seletivo.

03.02 — Que a DEAD estabelega uma rotina de verificagdes periddicas durante toda a vigén-
cia da bolsa, abrangendo ndo apenas o vinculo empregaticio, mas também outras condicGes
essenciais a manutencgao.
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Beneficios esperados — Fortalecer a integridade dos processos seletivos, assegurar a confor-
midade dos bolsistas com os requisitos estabelecidos e mitigar riscos de irregularidades ou
fraudes.

Achado n° 4.

04.01 — Que a DEAD divulgue os editais de todos os processos seletivos na segdo principal de
"Editais" do portal oficial da UFVJM, garantindo maior visibilidade e acesso a informacao,
facilitando que os interessados encontrem as oportunidades.

04.02 — A DEAD deve utilizar as redes sociais oficiais da UFVJM para anunciar a abertura de
novos editais de selecdo de tutores, direcionando os usudrios para a pagina onde o edital
completo esta disponivel.

Beneficios esperados — Atendimento aos principios da publicidade e transparéncia. Acesso
as informacgdes por todos os interessados. Maior legitimidade e credibilidade aos processos
seletivos conduzidos pela DEAD.

Achado n° 5.

05.01 — A DEAD para dar o tratamento necessario ao processo de concessao de bolsas de
tutoria, mapeando o processo, e o respectivo procedimento operacional padrdo — POP e
consequentemente, a identificagdo e tratamento dos riscos, em consonancia a Politica de
Gestao de Riscos da UFVIM e orientagdes da Diretoria de Governanga Institucional e do Es-
critério de Processos.

Beneficios esperados — Atendimento e implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos.
Transparéncia e melhor conhecimento dos servidores, discentes e populacdo sobre aspectos
relacionados ao processo de concessao de bolsas de pds-graduacao.

Achado n° 6.

06.01 — A DEAD deve estabelecer um sistema robusto de monitoramento e comprovacao da
execucdo de todas as atividades e atribui¢cOes dos tutores bolsistas, adotando registros for-
mais, como por exemplo, relatérios de atividades, atas de reunides, registros de acompa-
nhamento, ou outros instrumentos que possam comprovar a execucdo das tarefas pelos
tutores, além do controle de acessos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

06.02 — A DEAD, recomenda-se implementar rotinas de monitoramento sistematico ou con-
troles internos para que o acesso e a interacdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) ocorram exclusivamente fora do horario de expediente funcional do servidor.

18



Beneficios esperados — Maior controle sobre as atividades dos tutores, assegurando que as
atribuicdes estejam sendo efetivamente cumpridas e facilitando a fiscalizacdo e a responsa-
bilizacdo, quando necessario. Prevencdo de conflitos de interesse. Conformidade legal e ins-

titucional.
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CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou responder as seguintes questoes e subquestbes de auditoria:

1. A selecdo dos tutores bolsistas foi efetuada conforme as normas existentes?

1.1 E realizado um processo seletivo para escolha dos bolsistas?

1.2 Os candidatos selecionados cumprem os requisitos minimos?

1.3 O processo de selecdo é autuado em processo administrativo proprio?

1.4 A DEAD verifica se o bolsista mantém todos os requisitos durante o prazo de vigéncia
da bolsa?

1.5 Os editais de selecdo sdao amplamente divulgados, garantindo acesso igualitario as
informacgdes?

1.6 As etapas do processo seletivo sdo claras e acessiveis aos candidatos?

1.7 A DEAD divulga a relagdo dos bolsistas?

2. O processo de selecdo e concessdo das bolsas UAB foi mapeado?

3. A DEAD realiza uma verificagdo sistematica da atuagdao dos tutores no cumprimento
das suas responsabilidades e atribuigdes?

3.1 A DEAD possui normas, regulamentos ou procedimentos documentados que orien-
tam a verificagdo da atuagao dos tutores?

3.2 A atuacdo dos tutores é verificada e devidamente documentada, incluindo evidéncias
que suportem as conclusdes?

Inicialmente, cumpre ressaltar que a DEAD publicou todos os editais de processo seletivo
para o periodo analisado, conforme Anexo Il.

A analise dos processos de selecdo revelou deficiéncia na analise da documentacao apresen-
tada pelos candidatos podendo resultar na concessao de bolsas a candidatos que ndo cum-
prem todos os requisitos.

Constatou-se também falhas na autuacdo dos processos administrativos e na conducdo dos
processos seletivos. A documentacdo dos candidatos, em sua maioria, ndo é centralizada nos
processos, dificultando a rastreabilidade e a transparéncia. A auséncia de informacdes rela-
tivas a convocacdo e nomeacao dos candidatos, bem como de registros de recursos e suas
respostas, fragiliza a seguranca juridica e a lisura dos processos. Embora tenha havido me-
Ihoria na divulgacdo dos nomes dos candidatos nos editais de 2024, denuncias recebidas
pela Ouvidoria indicam a necessidade de aprimoramento dos controles.

Verificou-se a inexisténcia de verificagdo sistematica da veracidade dos documentos apre-
sentados pelos candidatos e da manutengao das condi¢des de elegibilidade durante a vigén-
cia da bolsa. A depender do documento, essa checagem é fundamental para garantir a fide-
dignidade das informacgdes e evitar concessdes indevidas. Embora a Instrucdo Normativa n2
01/DEAD/2024 tenha normatizado a verificacdo semestral do vinculo, a auditoria ndo encon-
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trou indicios de verificagdo periddica de outros critérios, como a carga horaria compativel, o
gue expde a instituicdo a riscos de fraude e pagamentos indevidos.

Em relacdo a transparéncia, identificou-se uma oportunidade de melhoria na divulgacdo dos
processos de selecao de tutores.

Todos os editais analisados continham itens claros sobre requisitos e etapas do processo
seletivo, incluindo critérios de avaliacdo escrita e analise de titulos, considerados adequados.

Foi verificado também se a DEAD divulga a relagdo dos bolsistas e na pagina da diretoria
(https://www.ead.ufvim.edu.br/) em publicagGes é possivel encontrar a relagdo mensal dos

bolsistas.

Foi constatada a auséncia de mapeamento do processo de concessao de bolsas UAB no Por-
tal Institucional, especificamente no Escritério de Processos. Essa lacuna impede a identifi-
cacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e dos riscos associados, comprome-
tendo a eficiéncia, a transparéncia e a conformidade com as diretrizes da Politica de Gestao
de Riscos da UFVJM.

Adicionalmente, verificou-se a auséncia de procedimentos e documentos que comprovem a
integral atuacdo dos tutores. Apesar da existéncia do Instrumento Normativo
01/DEAD/2018, que regulamenta as atividades, e das previsdoes em Termos de Compromisso
e editais, a documentagdo encaminhada pela DEAD ndao demonstra a efetiva realizagao de
grande parte das atividades previstas. As denuncias recebidas pela Ouvidoria, embora ndo
confirmadas pela documentagao, indicam fragilidades na gestao e fiscalizagdo da atuagao
dos tutores.

Em suma, as constatagdes evidenciam a necessidade de aprimoramento dos controles inter-
nos da DEAD/UFVJM nos processos de selecdo e acompanhamento dos bolsistas tutores,
visando garantir a conformidade legal, a transparéncia, a seguranca juridica e a efetividade
na aplicacdo dos recursos publicos. As recomendacgfes detalhadas neste relatério visam mi-
tigar os riscos identificados e promover a exceléncia na gestdo do Sistema UAB.

Observagéo: De acordo com a Orientac3o Pratica: Relatério de Auditoria, Item 4.4, Pag. 48 da CGU", os

relatdrios de auditoria ndo sdo mais assinados pelos membros da equipe realizadora do trabalho, tendo em
vista o carater institucional desses relatérios e a utilizacdo cada vez mais frequente de sistemas informatizados
para emiti-los e encaminhd-los as partes interessadas. Os dados dos membros da equipe, no entanto, devem
ser registrados no sistema informatizado utilizado para a emissao do relatério.

! https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/44974/5/Orientacao_pratica_relatorio_de_auditoria_2019.pdf
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Achadon?1

Manifestagdo da unidade auditada

Com relacdo ao Item 1, Fato 1, estamos encaminhando para sua analise as declaracdes dos
candidatos (***.389.991-** e *** 666.486-**) devidamente assinados e, no caso da candi-
data (***.604.886-**) a declaracdo encaminhada como comprovacdo de experiéncia e a
GRU com o comprovante de pagamento.

Analise da equipe de auditoria

O achado foi ajustado de acordo com as informagdes apresentadas.

Achado n? 2

Manifestagdo da unidade auditada

Com relacdo ao Item 2, Fato 5, informamos que os nomes da Comissdo responsavel pela
condugdo dos Editais sdao informados no caput das minutas publicadas.

Analise da equipe de auditoria

Analisamos os editais e verificamos que constam os nomes dos integrantes da comissdo res-
ponsavel pelo processo seletivo.

Achadon?3
Manifestagdo da unidade auditada

Quanto ao Item 3, Fato 2, informamos que ndo ha outras situagdes que devam ser verifica-
das de forma periddica, exceto a verificagao da manutengao do vinculo publico dos tutores.

Achado n2 3, item 03.02, informamos que ndo ha outras condicbes essenciais a manutencao
dos tutores que devam ser verificadas periodicamente, exceto a comprovagdao do vinculo

publico.

Analise da equipe de auditoria
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Essa UAIG entende que essa verificacdo devera ser realizada em mais duas situacgdes: para
verificar se o bolsista ainda dispde de carga horaria compativel e também para verificar se
ele ndo estd matriculado no curso para o qual exerce a funcdo de tutor.

Achadon26
Manifestagao da unidade auditada

Quanto ao Achado n? 6, item 06.02, que a redacdo fosse ajustada para todos os candidatos
convocados, ndo somente aos servidores da UFVIM.

Analise da equipe de auditoria

A UAIG entendeu que a recomendagao poderia ser alterada, conforme solicitado pela unida-
de auditada.

Achadon?7
Manifestagao da unidade auditada

Quanto ao Item 7, Fato 1, tal fato ocorreu em razdo da interpretacdo do Oficio n? 187/2016-
CCB/CGFO/DED/CAPES, datado de 22 de novembro de 2016, o qual esclarecia alguns pontos
da Portaria CAPES n2 183/2016. Em seu paragrafo 7 o Oficio menciona que:

"Salientamos que a atuagdo nas atividades existentes no Sistema UAB poder3 ser considera-
da para fins de contabilizacdo de tempo de experiéncia no magistério, se assim for determi-
nado pela instituicdo superior, mediante declaracdo da IPES a qual o bolsista se vincula."
Oficio segue anexo.

Analise da equipe de auditoria

Nesses termos, tendo em vista que a DEAD seguiu a orientacdo da CAPES, essa constatacao
foi retirada do relatério.

Il — LINKS DOS EDITAIS

Ordem Nimero do Edital Link

https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-28-dead-2024-
selecao-de-tutores-presenciais-para-os-cursos-de-
1| Edital 28/DEAD/2024 graduacao-ead-da-ufvim/

https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-20-dead-2024-
processo-seletivo-para-cadastro-de-reserva-para-tutores-a-

distancia-bolsistas-uab-capes-cursos-de-graduacao-da-dead-
2 | EDITAL 20/DEAD/2024 | ufvim/
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https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-14-dead-2024-
processo-seletivo-para-cadastro-de-reserva-para-tutores-
bolsistas-uab-capes-curso-de-especializacao-lato-sensu-em-

3| EDITAL 14/DEAD/2024 |ensino-de-geografia-da-dead-ufvim/

https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-02-dead-2024-
Edital 02/DEAD/2024 processo-seletivo-de-tutores-bolsistas-uab-capes/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-37-dead-2023-

4 | Edital 37/DEAD/2023 processo-seletivo-de-tutores-bolsistas-uab-capes/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-36-dead-2023-

5| Edital 36/DEAD/2023 | processo-seletivo-de-tutores-bolsistas-uab-capes/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-35-dead-2023-

6 | Edital 35/DEAD/2023 processo-seletivo-de-tutores-bolsistas-uab-capes/

Edital N2

7| 28/DEAD/2023 https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-no-28-dead-2023/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-05-dead-2023-
processo-seletivo-de-tutor-a-distancia-para-a-

8 | Edital 05/DEAD/2023 especializacao-de-educacao-em-direitos-humanos/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-11-dead-2022-
formacao-de-cadastro-reserva-para-tutores-presenciais-dos-

9 | Edital 11/DEAD/2022 cursos-de-graduacao-ead/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-17dead21-processo-

10 | Edital 17/DEAD/21 seletivo-de-tutores-presenciais/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-13dead2021-

11 | Edital 13/DEAD/2021 processo-seletivo-para-tutores-presenciais/
https://www.ead.ufvim.edu.br/edital-12-dead-2021-

12 | Edital 12/ DEAD/ 2021 | processo-seletivo-de-tutores-bolsistas-uabcapes/

Il — INCONSISTENCIAS NOS DOCUMENTOS DE SELECAO

Processo

Numero do Edital

Situacao

23086.007967/2024-09

EDITAL 20/DEAD/2024

Ndo constam os recursos e nem as respos-
tas dos recursos apresentados pelos candi-
datos

23086.007120/2024-16

EDITAL 14/DEAD/2024

Ndo constam os recursos e nem as respos-
tas dos recursos apresentados pelos candi-
datos

23086.002190/2024-88

Edital 02/2024

N&do constam os recursos apresentados
pelos candidatos

23086.019161/2023-74

Edital 37/DEAD/2023

Ndo constam os recursos apresentados
pelos candidatos

23086.018945/2023-85

Edital 35/DEAD/2023

Ndo constam os recursos apresentados
pelos candidatos
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23086.001432/2023-35

Edital 05/DEAD/2023

N3do constam todas as respostas dos recur-
SOs.

23086.007601/2022-60

Edital 11/DEAD/2022

N&do constam os recursos apresentados
pelos candidatos
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